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WARUNKI GWARANCIJI

1.Na wszystkie elementy ogrodzen (stupki, ptyty petne, azurowe, podmurowki i tgczniki)
producent udziela gwarancji na okres 12 miesiecy.

Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja tylko w przypadku petnej i terminowej
zaptaty.

W przypadku stwierdzenia wad Nabywca wstrzymuje sie z wykonaniem ogrodzenia

i sktada reklamacje. Producent dokonuje ogledzin w miejscu wskazanym przez
Nabywce celem zbadania zasadnosci reklamacji. W przypadku uzasadnionej reklamac;ji
wadliwy wyréb zostanie wymieniony na wolny od wad w terminie i na zasadach
uzgodnionych obustronnie.

W szczegdlnych przypadkach Producent ma prawo odmowi¢ zobowigzan
gwarancyjnych w sytuacji, gdy Nabywca wiedziat o wadzie w chwili odbioru wyrobu lub
gdy wada jest mato istotna i nie obniza wartosci uzytkowej wyrobu.

UWAGA: niewtasciwe wykonanie ogrodzenia (niezgodne z instrukcja) konczy sie jego
zniszczeniem, niezaleznie od tego z jakiego materiatu jest wykonane. Czynnikiem
sprawczym bedzie miedzy innymi zte zabudowanie stupkéw, brak trwatego umocowania

ptyt.

2.Przed rozpoczeciem wykonania ogrodzenia nalezy sprawdzi¢ czy jego elementy nie sg
uszkodzone i w razie potrzeby od razu reklamowaé u sprzedawcy. W sytuacji kiedy
dostawca towaru na wskazane miejsce jest firma MDM OGRODZENIA BETONOWE
PRODUCENT kupujacy zobowigzuje sie do sprawdzenia dostawy (ilo$¢, jakosé,
zgodnos¢ wzoru). Towar odebrany bez zastrzezen uznaje sie jako wolny od wad
widocznych. Po zabudowaniu takich elementéw ogrodzenia reklamacja bedzie
niemozliwa. W okresie objetym gwarancja producent nie odpowiada za uszkodzenia
wynikajace z wadliwego wykonania ogrodzenia oraz za uszkodzenia mechaniczne.

Kupujacy, ktéry dokonuje odbioru wyrobéw wtasnym transportem lub za
posrednictwem zewnetrznego przewoznika odpowiada za przypadkowe uszkodzenia
lub utrate produktu z chwilg wydania wyrobow. Z chwilg wydania towaru Kupujacemu
i przewoznikowi dziatajgcemu na rzecz Kupujgcego odpowiada on m.in. za wtasciwe
zabezpieczenie tadunku. Ewentualne szkody powstate w wyniku niewtasciwego
transportu, roztadunku i magazynowania nie obcigzajg Sprzedajacego.



Reklamacji nie podlegaja wyroby uszkodzone w wyniku nieprzewidzianych wypadkow
losowych na przyktad klesk zywiotowych w tym nawatnic i wiatrow ponad 22 m/s!!!

3.Produkowane elementy ogrodzen spetniajg wymagania polskiej normy PN-EN 12839;
Prefabrykaty betonowe; Elementy ogrodzen. Norma europejska EN 12839;2001

ma status Polskiej Normy. Niniejsza norma europejska obejmuje prefabrykowane
elementy betonowe (z betonu zbrojonego ) do wznoszenia ogrodzen.

4.Sprzedawane elementy ogrodzen betonowych sg koloru szarego (naturalny kolor
betonu). Mozna je malowaé specjalnymi farbami do zastosowan zewnetrznych.
Daje to nabywcy mozliwosé uzyskania koloru w zaleznos$ci od upodoban.

5.Instrukcja montazu

Ogrodzenia betonowe

Ogrodzenia betonowe buduje sie w kolejnosci innej niz pozostate. Wyznaczamy linie
ogrodzenia, wytyczamy poziom terenu w celu uwzglednienia ewentualnych uskokéw.
Rozpoczynamy od wkopania pierwszego stupka, ustawia sie go w pionie zgodnie

z poziomem przylegajgcego terenu. Pod stupki nalezy wykonac dotki o Sciankach
pionowych a nastepnie catg przestrzen wykopu pod stupek wypetni¢ rzadkim betonem.
Do ustawionego stupka dosuwa sie pierwszg dolng ptyte wsuwajac jej bok w rowek
stupka. Nastepnie dostawia sie drugi stupek tak aby ptyta drugim bokiem weszta w jego
rowek. W ten sposéb ustawia sg kolejno trzy do pieciu przeset i dopiero wsuwa kolejne
ptyty wypetniajgc ogrodzenia do wtasciwej wysokosci (schodkowo).

Podczas prac montazowych bezwzglednie nalezy zwrdcié uwage aby ptyty byty
utrzymywane w pozycji pionowej (nie dopuszcza sie przenoszenia ptyt na ptask).
Zastosowane rozwigzania konstrukcyjne umozliwiajg szybki i tatwy montaz, zaréwno
we wtasnym zakresie jak i przez wyspecjalizowane grupy monterskie posiadajace
doswiadczenie w tej branzy.

6.Nie podlegajg reklamacjii sg dopuszczalne:

- Rdéznice w odcieniach ptyt i stupkéw betonowych (nieznaczne) - ktére nie zalezg

od producenta a wptyw na nie majg nastepujace czynniki: kolor kruszyw, temperatura,
wilgotnosc¢ itp.

- Odchytki w wymiarach i wygladzie produktéw zgodnie z obowigzujgcymi normami

- Wyptywki — na krawedziach ptyt i stupkéw moga wystepowac tzw. wyptywki,

ktore wynikajg z procesu produkcji

- Pory — niewielkich rozmiarow wgtebienia uwarunkowane procesem produkc;ji.

- Woskowate mikropekniecia — zwigzane z dojrzewaniem betonu i jego skurczem

nie majgce wptywu na wartosci uzytkowe

- Naloty (wykwity, plamy) — ktére powstajg na powierzchniach ptyt i stupkéw w wyniku
procesu produkcyjnego i procesu parowania, a znikajace na skutek warunkéw
atmosferycznych

- Mechaniczne uszkodzenia (nieznaczne) — otarcia, rysy, odpryski powstate podczas
zatadunku, transportu i roztadunku

Wszystkie wyzej wymienione czynniki nie maja wptywu na wtasnosci jak rowniez
na zanizenie parametrow technicznych i eksploatacyjnych wyrobow.



7.Warunki dotyczgce transportu i sktadowania ogrodzen

Ptyty powinny by¢ transportowane w pozycji pionowej (wzdtuz dtugosci ptyty), wszystkie
elementy zabezpieczone przed przesuwaniem sie podczas transportu w celu unikniecia
ewentualnych uszkodzen. Roztadunek ogrodzen zabezpiecza zamawiajgcy. Roztadunek
ten jest reczny (nie mechaniczny). Ptyty podczas roztadunku nalezy przenosi¢ w pozycji
pionowej (wzdtuz dtugosci) i tak je sktadowa¢ do czasu montazu.

Nie dopuszcza sie przenoszenia ptyt w pozycji poziomej - na ptask.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate podczas
niewtasciwego roztadunku i sktadowania

Kupujacy zobowiazany jest zapoznac sie z trescia instrukcji.



